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Porqué fazer este Master?

A nova geragdo de criancas e jovens ndo é sequéncia das anteriores e condiciona,
determinantemente, o negécio actual e futuro das empresas. Por outro lado, a crescente
consciéncia da sociedade civil, das associagcdes de consumidores e dos legisladores colocam
diversas restrigdes e exigéncias as actividades de marketing dirigidas ao consumidor infantil.

A responsabilidade social e a necessidade de realizar um marketing infantil de modo
sustentado sdo hoje em dia compromissos assumidos pelas organizagdes, os quais requerem
competéncias acrescidas por parte dos marketers.

Pretende-se com esta p6s graduacdo disponibilizar aos alunos os conceitos tedricos e as
ferramentas praticas, que permitam a obten¢do de novo conhecimento sobre os conceitos de
marketing dirigidos a dois grupos alvo concretos, as criangas e os jovens.

O curso sera desenvolvido tendo como base os novos conceitos de Marketing para Criancas e
Jovens, baseados nas teorias de, entre outros, Tapscott (1998), Feather (2002), McNeal (2007),
nos resultados dos projectos Forum da Crianga e All About Teens, desenvolvidos em Portugal e
na experiéncia em empresa e/ou investigagdo dos docentes.

Serdo, também, abordados com detalhe os novos meios de comunicacdo como elementos
fundamentais numa estratégia de comunicagido com estes grupos alvo, e a forma de os utilizar
de forma sustentada.

Pretende-se que esta Pés Graduagdo tenha uma componente muito pratica e que permita criar
real valor para as organizagoes.

No final do curso o aluno deve conhecer, com detalhe, como se caracteriza a nova geracdo de
criancas e jovens e como deverd desenvolver um plano de marketing e comunicagdo eficaz e
responsavel para estes grupos alvo.

Esta P6s-Graduagdo retine um conjunto de especialistas que diariamente estdo no mercado,
conhecem com detalhe esta nova geracdo, e desenvolvem estratégias de marketing dedicadas, o
que lhes permite partilhar as melhores praticas em cada momento.

Igualmente as metodologias de ensino a utilizar serdo activas, com recurso ao estudo de casos,
exercicios praticos e dindmicas de grupo baseadas na realidade profissional dos alunos.

Objectivos
No final desta P6s-Graduagdo os alunos serdo capazes de:

v Desenvolver um plano de marketing responsavel para o grupo alvo de criangas ou
jovens.

v~ Utilizar todos os meios de comunicagdo para comunicar com este grupo alvo.

v Gerir a comunicagdo com o grupo alvo aproveitando as potencialidades das redes
sociais e demais meios digitais.

v Avaliar o impacto de campanhas de marketing dirigidas a este grupo alvo.

v Criar contetidos para cada meio de comunicacdo dirigido a este grupo alvo.

v" Ter uma actuagdo junto deste grupo alvo ética e cumpridora dos preceitos legais e de

responsabilidade social das organizagoes.

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS
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Destinatarios

Sdo destinatarios desta P6s-Graduagdo em Marketing Kids&Teens:

Profissionais de qualquer Sector de Actividade que pretendam desenvolver os seus

conhecimentos e competéncias de forma integrada sobre este grupo alvo.
Profissionais de empresas que, ndo possuindo formacdo especifica em Marketing,

assumem fung¢des com campo de actuagdo em Marketing.

Profissionais que pretendam desenvolver ou consolidar a sua carreira nos dominios

do Marketing para criangas e jovens.

Directores de Marketing.

Gestores de produto.

Profissionais de agéncias de publicidade e comunicagao.
Consultores.

Professores e educadores.

Estrutura (disciplinas e horas)

Competéncias / , L. Carga
Contetidos genéricos
Cursos Horaria
1. Aimportancia estratégica das criangas e jovens para as organizagoes. 12h
A nova geragdo no 2. AGeragdo Net. Caracteristicas e diferencas vs as geragdes anteriores.
mundo e em A - b 1
Portugal - 3. Geragao Net em Portugal.
identificagao e 4. A importancia do contexto e a sua importancia nas estratégias de
comportamentos de marketing.
consumo.
5. AGeracdo Net e a tecnologia. Desafios na comunicagdo de marketing.
Georg Dutschke
6. A Geragdo Net e a Web 2.0. Uma nova realidade na comunica¢do de
marketing.
7. A Geragdo Net e as marcas. Uma relagdo pragmatica.
1. 0 desenvolvimento fisico, sensorial, motor, cognitivo, linguagem, fala
e social da crianga.
- Desde a concepgdo até ao nascimento
) - Ainfancia (0-2 anos)
0 desenvolvimento
da crianga como - Periodo pré-escolar (3-6 anos) Lh
consumidor. . 6
- Perfodo escolar (6-12 anos)
Luisa Agante

- Adolescéncia (13-18)
2. O desenvolvimento da crian¢a como consumidor.
- Os estagios de desenvolvimento da crianga enquanto consumidor
- Acompreensdo pela crianga da publicidade
- 0 conhecimento sobre produtos, marcas

- O conhecimento sobre o processo de compra: conhecimento
sobre lojas e pregos

- 0 processo de tomada de decisdo de compra

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS
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3. A crian¢a enquadrada na sociedade.
Por uma 1.  Reconstruir a confianga do consumidor.
comunicagao ) o o :
responsavel com 2. O debate sobre o Marketing e Publicidade dirigido a criancas.
criangas. 3.  Regulacdo e Auto-Regulacio na Comunicagdo Comercial dirigida a 8h
Manuela Botelho Criancas.
4. Osdesafios do digital.
1. Introdugdo aos estudos de Mercado.
- A importancia dos estudos nas tomadas de decisdo
- Metodologias qualitativas e quantitativas
- Os diferentes tipos de Estudos de Mercado
- A definigdo de targets
- As etapas de realizacdo de um Estudo de Mercado
2. A abordagem ao target infantil e juvenil: especificidades normativas e
de contexto.
o - 0 c6digo de conduta da Esomar
Técnicas de research
com criangas e - Ambientes e condig¢des para a recolha de informagao
jovens. . _ ) ~ 1oh
Metodologias, 3. As técnicas qualitativas de recolha de informacao.
tendéncias e - Métodos de recolha de informagéo
normativos éticos.
- O recrutamento
Marina Petrucci, Elsa
Gervésio - Os guides de moderacgdo
- As técnicas projectivas
5. As técnicas de Recolha Quantitativa.
- Estudos on e off line
- Desenho da amostra
- Desenho do questionario
- Trabalho de Campo
- Andlise de Dados
Gestdo de marcas 0 conceito de marca.
dirigidas a esta nova )
geracio Como criar uma marca.
Como criar uma marca para kids&teens. 16h

Margarida Reis e
Sérgio Leal

o v ok w N

Como comunicar a marca para kids&teens.
Como garantir a relevancia da marca junto dos kids&teens.
A relagio dos kids&teens com as marcas.

A importancia da gestdo da marca como factor de sucesso actual e
futuro para as empresas.

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS
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A nova geragdo e o
marketing mix

Cidalia Almeida

0 marketing mix. Como aplicar a criangas e jovens.

“ . »

A gestdo do Produto. Como desenvolver este “p” junto de criangas e
jovens.

w . »

A gestdo do Preco. Como desenvolver este “p” junto de criangas e
jovens.

w. n

A gestdo dos canais de Distribuigdo. Como desenvolver este “p” junto
de criangas e jovens.

« . »

A gestdo da comunicagdo. Como desenvolver este “p” junto de
criangas e jovens.

0 processo de decisdo de compra das criangas e jovens.

16h

Comunicacao
infantil. Op¢oes
estratégicas na

gestdo de meios. Os
Media tradicionais e
os desafios actuais

Sofia Barros

Introdugdo aos Media.

- Caracteristicas dos Media

- Como escolher

O briefing de Media.

- Objectivos

- Estratégia

- Segmentacgdo e alvo

- Campanha criativa

- Pressdo e distribui¢do temporal
As medidas dos Media.

- Glossario

- Estudos de audiéncia

Novos desafios e oportunidade.
- Novos “pontos de contacto”

- Nova “forma de comunicar

16h

Como utilizar a
comunicagdo below
the line

Monica Chaves, Rita
Almada, Leonor
Archer

0 que caracteriza a comunicagdo below-the-line ou activagdo de
marca. Diferencas vs a comunicag¢do above-the-line.

A utilizagdo das técnicas de comunicagdo below-the-line para
comunicar com o segmento infanto-juvenil.

Como utilizar a comunicagdo below-the-line para impactar e
comunicar com as criangas e jovens nos varios contextos onde estes
se movem.

As técnicas de comunicagdo below-the-line dirigidas ao segmento
infantil.

Processo de desenvolvimento de uma campanha de comunicagio
below-the-line. Do briefing 4 implementagado da activagao.

Participagdo no processo criativo de uma campanha de comunicagao
below-the-line.

Participagdo na realizacdo de um evento dirigido a este segmento.

Estudos de caso de activagoes de marca dirigidas a este segmento.

12h

A comunicag¢do no
ponto de venda

0 desenvolvimento da crianga. Os diferentes estagios e sua influéncia no
comportamento no ponto de venda.

As criangas e as marcas. A importancia da marca no ponto de venda.

As criangas e os personagens. Como construir e posicionar uma

8h

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS

4/9



i
1IPAM

THE MARKETING SCHOOL

+ informacgdes:
|T| (+351) 218 360 030
|@] ipam@ipam.pt

|W| www.ipam.pt

EXECUTIVE MASTER/P()S GRADUACAO*
MARKETING Kids&Teens**

Coordenador: Georg Dutschke

Rodrigo Carmona personagem para criangas. A sua aplica¢do no ponto de venda.
4. As promogdes e o universo infantil.
5. As criangas e o processo de tomada de decisdo/compra.

6. Como "Vencer no Ponto de Venda"?

Luisa Agante 4.  Efeitos da crise econémica e o papel das empresas na sociedade.

Tendéncias do 1.  Alteragdes socioldgicas e na familia.
futuro consumidor e .
implicagdes para as 2.  As ‘erflpresas como educadoras e os programas de responsabilidade
organizagdes social. 16h
3. Alteragdes ambientais.

Orientadores

2h

Seminario de 1.  Objectivos e estrutura do trabalho final de curso.
Projecto . o
2. Orientagdo individual dos trabalhos. 4h
Georg Dutscke /

Os participantes no programa obterdo um total de 30 ECTS (Créditos académicos), que
poderio utilizar posteriormente na conclusio da licenciatura ou Mestrado no IPAM, a luz

do novo enquadramento legal do Processo de Bolonha

e Oferta de Livro “Kids Power. A geracio net em Portugal” dos autores Mdnica

Chaves, Georg Dutschke, Carlos Liz e Elsa Gervasio. Platano Editora. 2007

Realizacdo das sessdes e horario

v' As sessdes serdo realizadas semanalmente, entre Setembro 2010 e Junho de 2011, as
Quartas-feiras em horario pés-laboral, das 19H00 as 23H00, e pontualmente ao

Sabado de manha.
Corpo Docente (sintese curricular)

Cidalia Almeida

Marketing Manager Sumol+Compal. Licenciou-se em Organizacdo e Gestdo de Empresas no
ISCTE e frequentou o MBA International Executive, em Direc¢do Geral de Empresas na EUDEM.
Iniciou a sua carreira em 1991 na Reckitt & Coleman, como gestora de produto na area de
Personal Care (Veet, Barbara Gold, Steradent). Apds 4 anos entrou no Grupo Nutrinveste, onde
apds uma breve passagem pela Sovena, integrou no Marketing da Compal sendo responsavel
pela gestdo e lancamento de varias marcas (Compal Classico, Compal Fresh, Compal Vital,
FruTea, B! Ice Drinks e Um Bongo).

Elsa Gervasio

Client Service Ipsos Apeme. Elsa Gervasio licenciou-se em Sociologia pelo Instituto de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa. Trabalha em estudos de mercado desde 1994 e acumulou ao longo
destes anos experiéncia profissional, em estudos qualitativos e quantitativos, quer numa
perspectiva de fornecedor, quer enquanto cliente, através da sua passagem pelas empresas
Sonae e CTT. Desde 2001 assumiu o cargo de directora técnica da Apeme e neste momento
acompanha e coordena projectos de research fazendo a ligacdo com o cliente final. Participou

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS
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nos estudos Forum da Crianga e All About Teens e foi co-autora do livro: Kids Power: A geragio
net em Portugal.

Georg Dutschke

Doutorado em Gestdo e Marketing pela Universidade de Sevilla com tese registada em Portugal
na Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa. Diploma em Estudos Avangados
pela Universidade de Sevilla. P6s Graduagdo em Marketing pela Universidade Catdlica de Lisboa.
Licenciado em Gestdo pela Universidade Lusiada de Lisboa. E professor universitario e gestor
em empresas. Foi director de marketing e vendas em empresas como a Angelini Farmacéutica,
Pescanova Portugal, Industrias de Carnes Nobre (Sara Lee), PT Multimédia, Johnson’s Wax,
Warner Brothers e Johnson & Johnson, onde desenvolveu diversos produtos e estratégias de
marketing para criancas e jovens. E co autor do livro “Kids Power. A geracdo Net em Portugal” e
autor de diversos artigos cientificos publicados em Portugal e no estrangeiro

Leonor Archer

Licenciou-se em Gestdo na Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa. Iniciou seu
percurso profissional na Zero a Oito, empresa especializada em Marketing Infantil, onde esteve
2 anos. Em 2005 ingressou na Nomimarketing (actualmente BrandKey) no departamento de
+ informacdes: Marketing Infantil. Esteve envolvida na organizacdo dos vdarios Seminarios de Marketing
Infantil, nos projectos Forum Crianga e All About Teens e em varios eventos organizados para
|IT| (+351) 218 360 030 diferentes marcas, outras, Skip (Evento Viva é Bom Sujar-se e o Meul9Festival), Um Bongo
(Evento Mini Festival), Nickelodeon (Festa de Natal), Ola (Road Show de Verao pelas escolas e
|@| ipam@ipam.pt pelas praias), Canal Panda (Festa Halloween), Meo Kids (Evento de langcamento, Estoril Open e
Pic Nic Caras). Tem responsabilidade de gerir diversos clientes, a Fnac (catalogos e decoracgdes
|W| www.ipam.pt de loja), Edicare (Stands em Feiras), Ola (Producdo de Mascotes), Meo Kids e Sapo Kids
(Produgio de Fardas), Sociedade Ponto Verde (desenvolvimento de kits para as escolas), entre
outros.

Luisa Agante

Doutorada em Marketing pelo ISCTE, Mestre e Licenciada em Economia pela Faculdade de
Economia do Porto, desenvolveu as teses de mestrado (2000) e doutoramento (2010) em
Marketing Infantil. E professora de marketing no IPAM Porto e na Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa, e consultora para a APAN para o programa Media Smart de
educagdo das criangas para a publicidade. Desenvolve investigagdo na area do marketing
infantil. No passado trabalhou em diversas empresas do grupo Sonae (Banco Universo, Optimus,
Exit e Publico), nalgumas das quais esteve envolvida no langamento das empresas.

Margarida Reis

Marketing Manager Kids and Food Service Ola Unilever Jer6onimo Martins, licenciou-se em
Organizacdo e Gestdo de Empresas no ISCTE e trabalhou desde sempre na Unilever. Comegou a
sua carreira na area de vendas (grandes superficies) durante 3 anos. Em 2002, passou para a
gestdo da marca Iglo e em 2006 Calvé, onde conjugou a gestdo de marketing e trade marketing.
Em 2007 abragou o desafio de desenvolver e implementar toda a visibilidade Ol4 e ao mesmo
implementar e fazer crescer a marca Ola Kids. Em 2008, recebeu, para além de 0la Kids, mais
um desafio, renovar e desenvolver toda a estratégia de Food Service da Ola.

Marina Petrucci

Country Manager Ipsos Apeme Marina Petrucci licenciou-se em Comunicacdo Empresarial pela
Escola Superior de Comunica¢do Social e frequentou o Executive MBA da Warwick Business
School. Durante varios anos realizou e coordenou estudos de caracter qualitativo e quantitativo,
de ambito nacional e internacional, tendo estudado especialmente os mercados de retalho
alimentar, telecomunicagdes, banca, publicidade e comunica¢do, imobilidrio e construcdo. Foi
desde 2001 a 2010 Soécia Gerente da Apeme, tendo nesse periodo acompanhado o
desenvolvimento de uma nova unidade de negdcios, especializada em estudos sobre e nas novas
plataformas tecnoldgicas, a Digital Insights. E membro da direc¢io da Apodemo - Associagio
Portuguesa de Empresas de Estudos de Mercado e Opinido.

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS 6/9
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Manuela Botelho

Directora Geral da Apan (Associagio Portuguesa de Anunciantes). E licenciada em Organizagio
e Gestdo de empresas pelo ISCTE. Com uma carreira de 25 anos na area do Marketing,
desempenhou fungdes de elevada responsabilidade em diversas empresas, especialmente do
sector alimentar. Deu os primeiros passos na Compal e na Ipetex entre 1980 e 1984. Foi
Directora de Marketing e Comercial da Longa Vida entre 1986 e 2001 e posteriormente
Directora Comercial da Schweppes Portugal. Apds uma rapida passagem pela Agéncia de
Publicidade BBDO como Directora de Servigo a Clientes assumiu a Direc¢do Geral da Sociedade
Industrial de Aperitivos, ao que se seguiu a constitui¢do e Direc¢do Geral da Cadbury Portugal
em 1997. Em 2001 assumiu o cargo de Directora de Marketing da Sociedade Central de Cervejas
de onde saiu no inicio de 2005 para APAN, onde é actualmente Secretaria Geral. Foi por duas
vezes membro da Direc¢do APAN, e Presidente da Associagdo de Merchandising e colaborou no
ISCEM como assistente convidada.

Moénica Chaves

Directora Geral Brandkey. Licenciou-se em Rela¢des Publicas e Publicidade pelo Instituto de
Novas Profissdes.Foi sdcia-fundadora de uma das primeiras agéncias de Marketing promocional
em Portugal, a Nomimarketing. Apds a cisdo desta empresa, em 2005, fundou a Brandkey -
agéncia de Marketing Below-the-Line. H& 20 anos trabalha com empresas como o grupo
Unilever, Compal, Nestlé, Colgate, PT, TMN, Kraft, Centralcer, entre outras, participando
activamente nas estratégias e campanhas de marketing e comunicacdo das suas marcas. Em
2003 abriu o Departamento de Marketing Infantil, especializado em comunicagdo para este
target especifico. No mesmo ano, realizou o 12 Seminario de Marketing Infantil em Portugal, o
qual conta ja com a organizacio da 52 edi¢do. Lang¢ou, com dois parceiros, projectos inovadores
como o Forum Crianca e o All About Teens, que visam promover o conhecimento e incrementar
a comunicacdo com os segmentos infantil e adolescente. E co-autora do primeiro livro de
marketing infantil em Portugal - “Kids Power - a geragdo net em Portugal”. Em 2008,
aproveitando o know-how acumulado de duas décadas, a Brandkey entrou em Espanhal. Como
especialista em comunica¢do, tem sido requisitada como oradora para Seminarios da
especialidade, bem como alvo de entrevistas diversas nos meios de comunicagdo social.

Rita Almada

E licenciada em Marketing e Publicidade pelo IADE, em 1990. Foi Gestora de Produto na
Sogrape até 1993 e na Isidoro, de 1993 a 1997, ano em que ingressou na Nomimarketing
(actualmente Brandkey). E Directora do Departamento de Eventos e Marketing Infantil desde
2005. Foi responsavel pela organizagio de ac¢des de marca em inimeros eventos como o Rock
in Rio (Lipton, Soc. Ponto Verde, Colgate, Sapo, Sloggi e Axe), activagdes das marcas da TMN e
Sapo nos Festivais de Verdo, festas anuais do Panda, eventos de Skip, road shows Ol3,
convengdes de vendas Centralcer, convencgdes de vendas da Unilever, entre outros. Foi oradora
em congressos da especialidade. Actualmente passou a acumular a direc¢do da Intess adquirida
pela Brandkey em Janeiro de 2010.

Rodrigo Carmona

Licenciado em Gestdo pelo Instituto Superior de Gestdo. Depois de um estagio na Radio
Televisdo Comercial (RTC), iniciou a sua carreira em Marketing em 1999 na Sovena como
Gestor de Produto. Em 2001 assume a fun¢do de Brand Manager na Kraft Foods Portugal e em
2006 passa a deter a responsabilidade pelo Marketing em Portugal. E, desde Janeiro de 2007,
responsavel pela area de Customer Marketing da Kraft (Trade Marketing) .Nos dltimos anos
teve oportunidade de trabalhar na gestdo de diversas marcas de grande consumo, tais
como Fula, Triunfo, Milka, Oreo, Lu, Toblerone, Sugus, Royal, Philadelphia, Boca Doce, Tang e
Suchard Express.

Sérgio Leal

Sénior Marketing supervisor na McDonald's Portugal. Licenciado em Gestdo de Empresas pela
Universidade Catélica Portuguesa e com Mestrado Executivo em Marketing Management no
ISCTE. Com mais de 10 anos de experiéncia profissional, iniciou a sua actividade profissional em
1998 no Grupo Mars onde assumiu diversas fun¢des nomeadamente a de Key Account e
Supervisor de vendas, gerindo marcas como Mars, Twix, M&M's, Snickers, Pedigree e Whiskas.

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS
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Entre 2001 e 2005 foi Gestor de produto na Vodafone Portugal, responsavel pelo langamento
dos planos tarifarios, estratégia de pricing, campanhas de geragdo de trafego e projecto de
convergéncia das redes fixa e mdvel, para oferta das solugdes de Rede fixa, Internet e Televisao.
Desde 2005 estd no Departamento de marketing da McDonald's Portugal onde, para além da
gestdo das campanhas de imagem da Marca e dos patrocinios desportivos a Selecgdo Nacional,
aos Jogos Olimpicos e as grandes competi¢des de Futebol da UEFA e da FIFA, é responsavel pela
gestdo do negoécio de Familias onde se destacam projectos como a gestdo da marca Happy Meal,
a Inovacdo de produtos para criangas e para os seus pais, a gestdo do programa de Festas de
aniversario e da "mascote” Ronald McDonald. E também Responsavel pela gestio do programa
de fidelizacdo Uailde, uma plataforma digital de comunicagdo e interac¢do com os Teenagers e
Jovens adultos, clientes da McDonald’s.

Sofia Barros

Secretaria Geral da APAP (Associacdo Portuguesa das Empresas de Publicidade e Comunicagdo).
Licenciada em Gestdo de Empresas pelo ISEG (1983/4), pés-graduada em Gestdo.com (1996) e
Mestranda em Marketing no INDEG, foi docente na licenciatura do ISEG, no mestrado de
Integrated Communication da European University e no Mestrado de Marketing Relacional do
ISCTE. A sua actividade profissional desenvolveu-se em agéncias como a Publicis (Executiva de
Contas - 1984/85), a D’Arcy-DMB&B (Directora de Contas 1994/99 e Directora Geral
1999/2003) e a Leo Burnett (Directora Geral - 2003/07) e em anunciantes como a BOSCH
(Gestora de produto - 1985/87 e Coordenadora de Marketing - 1987/89), a Arbora Portugal
(Directora de Marketing 1989/90) e a Sonicel SA (na Panasonic e Technics como Directora de
Negocio - 1990/91 e como Administradora - 1992/93 e na Hyundai como Administradora
Delegada - 1993/94)

Metodologia

O programa adoptara uma metodologia activa, partindo da exploracdo de situagdes reais e
aplicando exercicios praticos e simulagdes, aos contextos vivenciados pelos participantes.
Avaliacao

A avaliagdo sera efectuada fundamentalmente a partir da aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos pelos participantes, tendo em conta as suas proprias experiéncias profissionais.
Serdo, por isso, desenvolvidos exercicios praticos, projectos e simulagdes para efeito de

avaliacgdo.

* A titulagdo do diploma é escolhida pelo participante ** 30 ECTS
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&~  EXECUTIVE MASTER/POS GRADUACAO*
IPAM  MARKETING Kids&Teens**

THE MARKETING SCHOOL

Coordenador: Georg Dutschke

Candidaturas
Preenchimento de ficha de candidatura
Curriculum Vitae
Entrevista pela comissido de admissao
Investimento
2950 €
Processo de admissdo - 170€
Local de realizagao
[PAM Lisboa
+ informacdes: Av. Marechal Gomes da Costa, n® 21,
|T| (+351) 218 360 030 1800-255 Lisboa
|@] ipam@ipam.pt

|W| www.ipam.pt
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